CAILXA Cartoes

1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

#PUBLICO

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacdo CAIXA n2 0131/2026
SICLG n? 66438

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos especializados de auditoria independente das
demonstragbes contdbeis da CAIXA Cartbes Holding S.A. e de suas subsidiarias —
CAIXA Cartoes Adquiréncia S.A., CAIXA Cartdes PAT S.A., CAIXA Cartdes Fidelidade
S.A. e CAIXA Cartdes Contas de Pagamento S.A. —, elaboradas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS — International Financial Reporting Standards), pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, compreendendo a emissdo dos respectivos pareceres e/ou relatérios de
auditoria, observados os perfis, a complexidade operacional, as normas legais e
regulatérias aplicaveis, bem como a diversidade do portfélio de produtos e atividades
desenvolvidas pela CAIXA Cartdes.

Os servigos a serem prestados a CAIXA Cartdes Holding S.A. (“CAIXA Cartdes®,
“Companhia”, “CCH”) deverdo atender as descrigbes, especificagbes e prazos
estabelecidos na Tabela constante no Item 2.2 deste Termo de Referéncia (TR),
devendo os interessados apresentar propostas de precos individualizadas para cada
item ali relacionado.

No que se refere as subsidiarias da CAIXA Cartbes, registra-se que essas, desde as
suas constituicbes, encontram-se em fase pré-operacional (paper companies). As
propostas deverao contemplar valores individualizados para cada subsidiaria, conforme
Tabela constante do Item 2.3 deste TR.

No exercicio de 2020 foram realizados os langcamentos iniciais de subscricdo e
integralizagao de capital das Subsidiarias.

Em 2021 houve nova integralizagdo, somente na CC Adquiréncia. Desde entdo nao
houve movimentagao contabil nas quatro. As Demonstragdes financeiras delas podem
ser acompanhadas no site da CAIXA Cartbes, por meio do link: Subsididrias - Caixa
Cartbes.

A contratagao ora proposta engloba a prestacao de servigos técnicos especializados de
auditoria independente das demonstracées contabeis da controladora e de suas
subsidiarias pré-operacionais.

A execucao do objeto exige unidade técnica, metodoldgica e de responsabilidade, razao
pela qual ndo se mostra viavel o parcelamento do objeto da presente contratagdo, uma
vez que compromete o controle contratual, potencializa assimetrias de prazos e dificulta
o alinhamento técnico e temporal entre os trabalhos.

A auditoria constitui um conjunto integrado de procedimentos interdependentes,
planejados e executados de forma continua e coordenada, desde a fase de
entendimento do negécio e avaliagdo de riscos até a emisséo do relatorio final, ndo
sendo tecnicamente recomendavel sua fragmentacao entre diferentes contratadas.

No que tange ao funcionamento do mercado, observa-se que a pratica consolidada das
firmas de auditoria independente € a contratacdo do escopo de auditoria de forma
integral, abrangendo planejamento, execugdo, revisbes peridédicas e emissdo de
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relatérios por uma unica responsavel técnica.

O mercado nao opera, como regra, com a fragmentacdo do objeto entre diferentes
auditorias, justamente em razdo das exigéncias normativas relacionadas a
independéncia, a coeréncia dos procedimentos e a responsabilidade pela opinido sobre
as demonstracdes financeiras.

A unificagdo do escopo em um Unico contrato assegura maior coordenagao,
tempestividade na emissdo e aprovagcdo das demonstragdes financeiras das
subsidiarias e alinhamento da temporalidade com as demonstracées financeiras da
CAIXA Cartdes, além de reforcar a eficiéncia, a governanca e a clareza de
responsabilidades, em consonancia com a indivisibilidade do objeto.

ESPECIFICAGCAO DO OBJETO E PRAZOS DE EXECUCAO

Os servicos devem ser executados abrangendo todas as atividades que se fizerem
necessarias para a realizagao do objeto da contratagdo, com niveis de profundidade e
qualidade condizentes com as melhores praticas utilizadas pelo mercado, em
observancia as disposi¢des legais e as normas dos 6rgaos reguladores, especialmente
Banco Central do Brasil (BC), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) — se aplicaveis a
CCH -, pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), assim como as normas de Auditoria
Independente.

Com relagéo a CAIXA Cartdes Holding S.A., os servigos, prazos de execugao e periodos
do objeto a ser contratado estdo descritos na Tabela abaixo, assim como seus
detalhamentos nos subitens seguintes.

*Servicos Prazo de Execucao Data base
1 - Parecer sobre o exame das Demonstracoes
Contabeis (individuais e consolidadas) anuais contendo
0 conjunto de relatérios (demonstragdes contdbeis, | 15 dias Uteis, contados da 31/12/2026
respectivas notas explicativas e Relatério de|data da entrega da 31/12/2027
Administragao), preparadas de acordo com as praticas | documentagao.
contdbeis adotadas no Brasil, emitido por auditor
registrado na CVM.
2 - Relatério de revisdo sobre as informagdes 30/06/2026
trimestrais (individuais e consolidadas), as quais . . 30/09/2026
contemplam o conjunto de quadros contabeis e notas gztadlas dL:els,ezctJrr;tggos g: 31/03/2027
explicativas, preparadas de acordo com as praticas documentagéo 30/06/2027
contabeis adotadas no Brasil, emitido por auditor ’ 30/09/2027
registrado na CVM. 31/03/2028
3 - Relatério anual de Governanga, para avaliagao da
qualidade e adequacdo do sistema de controles
internos, evidenciando as deficiéncias identificadas; e |20 dias Uteis, contados da 31/12/2026
descumprimentos de dispositivos legais e|data da entrega da 31/12/2027
regulamentares, que tenham, ou possam vir a ter|documentacao.
reflexos relevantes nas demonstragbes contabeis da
CCH ou nas operagbes da entidade auditada.

2/16




CAILXA Cartoes

#PUBLICO

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacdo CAIXA n2 0131/2026

SICLG n° 66438

30/06/2026
30/09/2026
4 - Relatério trimestral sobre 0 exame e revisao da ;ﬁcer?;amsent%telgo ?rFi)r?]Sestrg gm)gggg?
apuracao dos impostos e contribuigées (IRPJ, CSLL, (contados da data da| 30/06/2027
PIS/PASEP, COFINS, ISSQN, IBS e CBS). entrega da documentagéao). 30/09/2027
31/12/2027
31/03/2028
30/06/2026
5 - Relatorio trimestral do exame e reviséo de todas as 15 dias Gteis ap6és o g?ﬁ?ggggg
obrigagOes acessérias executadas pela CCH — exceto encerramento  do trFi)mestre 31/03/2027
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituragao (contados da data da| 30/06/2027
Contabil Fiscal (ECF) — incluindo as que forem ~
) . A entrega da documentacgéo). 30/09/2027
efetivadas no periodo de vigéncia do contrato. 31/12/2027
31/03/2028
6 - Relatdrio anual do exame e revisdo, antes do envio . .
ao fisco, da ECD e ECF (ou outras obrigagdes que ;gtadlasdgels,ezct)rr;ta:os g: 31/12/2026
venham a substitui-las); e dos pedidos de restituicdo ou documentacio 9 31/12/2027
compensacao realizados pela Companhia. §ao.

*Os valores a serem encaminhados deverao ser apresentados na forma da tabela constante do Anexo Il do Edital.
2.2.1 Parecer sobre o exame das Demonstracoes Contabeis anuais e Relatério de
revisao sobre as informacoes trimestrais (itens 1 e 2 da Tabela).

2.2.1.1 A Contratada devera entregar a CAIXA Cartdes, apds exame de suas demonstracoes
contébeis, relatorio e parecer conclusivo de auditoria expressando a opinido sobre a
adequacao das demonstragdes contabeis elaboradas em consonancia com as normas
brasileiras e internacionais de contabilidade, de auditoria independente e outras
legalmente habilitadas.

2.2.1.2 Os servigos relativos as demonstragdes e informagdes contabeis preparados de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil deverdo ser executados conforme as
normas de auditoria de reconhecimento geral e com as aplicaveis a auditoria contabil
das demonstracées contdbeis de sociedades andnimas, observando-se as normas
editadas durante o periodo de vigéncia do contrato, por qualquer entidade legalmente
habilitada para tal.

2.2.2 Relatério anual de avaliacdao da qualidade e adequacao do sistema de controles

internos (item 3 da Tabela).

2.2.2.1 Relatério elaborado para fins de governancga corporativa do Conglomerado, visando
certificar se as normas internas e regulamentacoes legais especificas da CAIXA Cartbes
estdo sendo cumpridas; e se em conformidade com as normas da NBC TA 265, que
trata da comunicacao de deficiéncias de controle interno.

2.2.3 Relatorio trimestral sobre o exame e revisao da apuracao dos impostos e

contribuicoes (item 4 da Tabela).

2.2.3.1 Os impostos e contribuicbes aqui referidos sao IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS,
ISSQN, IBS e CBS, ou outro que venha a ser instituido na vigéncia do contrato, inclusive
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sobre as operagoes internacionais que supervenientemente sejam realizadas.

2.2.4 Relatorio trimestral do exame e revisao de todas as obrigacoes acessorias
executadas pela CCH (item 5 da Tabela).

2.2.410 relatorio trimestral devera conter manifestacdo quanto a regularidade do
preenchimento de todas as obrigacdes acessérias transmitidas pela Companhia —
excetuadas a ECD e a ECF, que possuem relatério especifico — em relagdo as
demonstragbes contabeis e demais documentos que fundamentam as informagoes
prestadas nas obrigacdes entregues a Receita Federal do Brasil (RFB), bem como
quanto a eventual necessidade de retificacoes.

2.2.42Em decorréncia da implantagdo da Reforma Tributaria do Consumo, eventuais
obrigacdes acessorias instituidas ou efetivadas durante a vigéncia do contrato deverao
integrar o escopo de exame e revisao do relatorio trimestral.

2.2.5 Relatoério anual do exame e revisao, antes do envio ao fisco, da ECD e ECF e dos
pedidos de restituicao ou compensacao realizados (item 6 da Tabela).

2.2.5.1A Contratada deverd elaborar e entregar, anualmente, Relatério Técnico
Circunstanciado referente ao exame e revisdo prévia dos arquivos e informagdes da
ECD e da ECF, antes da transmissdo ao Fisco, com o objetivo de identificar
inconsisténcias, riscos de conformidade, divergéncias entre bases contabeis e fiscais e
oportunidades de saneamento.

2.2.5.20 relatério, no que se refere a PER/DCOMP (Pedido Eletrénico de Restituigao,
Ressarcimento ou Reembolso e Declaragcdo de Compensacéao), devera fazer mengao
guanto as informagdes preenchidas, regularidade dos valores referentes aos créditos e
valores compensados em relagdo aos documentos que suportaram as informagoes.

2.3  Com relacao as subsidiarias pré-operacionais CC Adquiréncia, CC PAT, CC Fidelidade
e CC Contas de Pagamento, os servigos, prazos de execugao e periodos do objeto a
ser contratado estao descritos na Tabela abaixo:

*Servicos Prazo de Execucao | Data base

7 - Parecer sobre 0 exame das Demonstracdes Contabeis L

(individuais e consolidadas) anuais contendo o conjunto de 15 dias dteis, contados 31/12/2025
- ~ e : da data da

relatérios (Demonstracées Contabeis, respectivas Notas | . W 31/12/2026
Co s o = disponibilizagao da

Explicativas e Relatério de Administracdo), preparadas de z 31/12/2027

o o . documentacao.
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

*Os valores a serem encaminhados deverao ser apresentados na forma da tabela constante do Anexo Il do Edital.

2.3.1 Parecer e Relatorio de Revisao sobre o exame das Demonstracées Contabeis
(individuais e consolidadas) das quatro Subsidiarias.

2.3.1.1 A Contratada obriga-se a entregar a CAIXA Cartdes, na qualidade de controladora das
Subsidiarias, como resultado dos trabalhos de auditoria realizados apds exame das
respectivas demonstragdes contabeis, relatério e parecer conclusivo de auditoria, para
cada Subsidiaria, individualmente, expressando opinido quanto a adequagao das
demonstragbes contabeis elaboradas em conformidade com as normas brasileiras e
internacionais de contabilidade.
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2.3.1.20s servicos relativos as demonstracdes e as informagdes contdbeis preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil deverdo ser executados em
conformidade com as normas de auditoria geralmente aceitas e com aquelas aplicaveis
a auditoria das Demonstracbes Financeiras, observando-se, inclusive, as normas
editadas por entidade legalmente habilitada, ainda que supervenientes durante o
periodo de vigéncia do contrato.

2.3.1.3Embora pré-operacionais, ha determinagao legal para que as companhias estatais,
subsidiarias integrais, realizem sua escrituragdo contabil, com elaboracdo das
demonstragdes financeiras e opinamento de auditoria independente, uma vez que a
legislagcao nao traz excegao.

3.  SEGURANCA FiSICA, CIBERNETICA E DA INFORMACAO

3.1 Clausulas de seguranca da informacdo de acordo com o Grau de Criticidade em
Seguranga da Informacao definido para o objeto: grau de criticidade ALTO.

a. ACONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagao
da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacao dos servigos objeto do contrato.

b. A contratada deve conhecer e cumprir a Politica de Gestdo de Riscos e
Seguranga da Informacao da CAIXA Cartdes, disponibilizada no site da CAIXA
Cartbes (https://api.mziqg.com/mzfilemanager/v2/d/459de3da-4ebd-417c-aleb-
80ebf09194fe/7f2b8a40-6e4a-45e5-8d99-25863ae5d293?origin=2), dando
conhecimento aos seus funcionarios no ambito da prestagao dos servigos objeto
do contrato.

c. A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA Cartdes
e de seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacao néo
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

d. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacbes obtidas durante a
prestacao dos servi¢cos ou em fungéo deles e somente as utilizem no &mbito dos
servigos contratados.

e. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as definicées e proibigdes de registros fotograficos, gravagdes
de audio, video, bem como as restricoes de compartiihamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

f. A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informacéo por
ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua
cadeia de suprimento.

g. A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacoes da CAIXA
Cartoes colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.
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A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA
Cartoes e seu mercado de atuagao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relagao as informacdes e dados que tiver conhecimento em razéo do
servico a ser prestado, observadas as solicitagcbes de érgdos de regulacao,
fiscalizacdo, supervisao e de controle, bem como as determinagdes judiciais que
deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderdo ser
atendidas mediante prévia autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e
criminalmente pela divulgagéo indevida, descuidada ou incorreta utilizagéo das
informagdes corporativas da CAIXA Cartdes e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacao corporativa da CAIXA Cartdes
ou sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA CARTOES assinem o
Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informagdo — Exclusivo para
Prestador de Servigco, anexo ao contrato.

. A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséao vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informagédo — Exclusivo
para Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em
relagdo a seguranca da informacao e privacidade de dados, abordando no
minimo 80% do seguinte conteldo:

Dominio Tematico Contetido Conteudo

Politica de Seguranca da
Informacao

- Conhecimento da politica de seguranca da informacao
da empresa e da Politica de Seguranca e Informacéao da
CAIXA

Tratamento da Informacao

- Uso seguro de informacgdes corporativas a que tiver
acesso;

- Adocédo da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e
“impressora limpa”;

- Descarte seguro de informacao.

Reporte de Incidentes

- Formas de reporte de incidentes de seguranca da
informacao na empresa e na CAIXA Cartdes

Privacy by Design e Secure by
Design

- Metodologia e principios
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Fundamentos para Seguranga
Digital

- Conceitos basicos de seguranca digital;
- Uso da Internet

Seguranca de Dispositivos
Digitais Pessoais

- Protecgdo e privacidade em dispositivos digitais
pessoais;

- Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
- Mantendo o dispositivo;

-Vulnerabilidades e ameagas

Seguranca em Redes

- Seguranga na Internet;

- Seguranga em redes wi-fi publicas;
- Protecdo de redes pessoais;

- Computagdo em nuvem

Seguranga do Usudrio

- Autenticagao no acesso a sistema e a servigos;

- Protecdo de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranga com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de dados;
- Qualidade de vida digital;

- Seguranca de dados do usudrio em viagens

Seguranga e
Comportamento em Midias
Sociais

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na Internet;
- Seguranc¢a em midias sociais;

- Administrando seu rastro digital;

- Uso saudavel de midias sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Comunidades Digitais

- Educacdo na Internet;
- Construindo comunidades digitais cidadas;
- Empreendedorismo na Internet

Criptografia

- Criptografia;
- Certificagdo Digital;
- Assinatura Digital

Direito Digital

- Conceitos juridicos e legislagao relacionada a
seguranca da informacao;

- Direitos autorais;

- Fraudes;

- Assédio virtual;

- Crimes cibernéticos;

- Crimes na Internet;

- *Hacktivismo

Prevencdo a fraude

- Engenharia social (formas defensivas contra
**Phishing e ***Smishing)

i. O treinamento

referido no item acima sera integralmente de

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos
custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima anual de 08 horas.

i. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao término do ano base, a documentagao
comprobatéria de cumprimento do treinamento referido e, caso

7/16




CAILXA Cartoes

#PUBLICO

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacdo CAIXA n2 0131/2026
SICLG n? 66438

estabelecido pela CONTRATANTE.

0. CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranga executados pela CONTRATADA.

p. A CONTRATADA deve se adequar as normas € a legislacao vigente inerentes a
Seguranga da Informacdo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

g. A CONTRATANTE poderé exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos
se modifiquem.

r. A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para subcontratacao
de servigcos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.

s. Em caso de concretizagdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagao
mandatoria sobre o fato a CONTRATANTE.

t. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores: a) Quantidade de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacao de servico objeto do contrato, que obtiveram nota minima
de aprovagdo no treinamento relacionado a Seguranca da Informacao
mencionado no item 3.1, alinea “n”, acima / Quantidade total de empregados e
colaboradores, que atuam na prestacao de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o
altimo dia util do més subsequente ao ano base; b) Quantidade de relatérios,
referidos no item 3.1, alinea “aa”, abaixo, enviados a CONTRATANTE dentro do
prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base; c¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.1, alinea “ee”, abaixo,
enviados a CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada
de relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia Gtil do
més subsequente ao ano base.

u. O ndo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento implicara a aplicacao de adverténcia e/ou multa
moratoria de até 0,5% ao dia sobre o valor contratual ou parcela afetada, limitada
a 10%, podendo, conforme a gravidade, ensejar a aplicacdo de multa
compensatoria de 10% do valor contratual e rescisao contratual, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

v. Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que tenham
sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos,
acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagao
de solicitagdo de devolugdo das informacbées confidenciais pela
CONTRATANTE.
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No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a
executar a exclusao e sanitizacdo de dados e informagdes confidenciais apds a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentacéo vigente.

A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar o tratamento das informagdes da
CAIXA Cartdes e as sob sua responsabilidade, observando sua classificagao de
sigilo, bem como as demais regras internas da CAIXA Cartdes estipuladas na
versao vigente do manual normativo OR016 — Tratamento da Informagéo, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execucao dos servicos contratados, deve adotar a
mesma classificacdo da informagéao adotada pela CONTRATANTE, observar e
cumprir as regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de
informagdes sensiveis e confidenciais da CAIXA Cartdes, previstas no OR016 —
Tratamento da Informacao, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes que obtiver, em razédo de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA Cartbes e se compromete a
tomar conhecimento e cumprir as regras de uso aceitavel e nao aceitavel da
informacao.

A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o dltimo dia atil do més
subsequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de
seguranga da informagao e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e
monitorados e que possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

i. O relatorio referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA Cartbes
identificar até que ponto os riscos de seguranca da informagéo e
cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta submetida pode impactar
os negdcios da CAIXA Cartdes.

CONTRATADA garantirda que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de regulacao/fiscalizagdo das
atividades de atuagao da CAIXA Cartdes tenham acesso fisico e l6gico ao seu
ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do contrato, para realizar
verificagoes relativas aos padrdes de seguranga da informacao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de segurancga da informagéao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes
de segurancga da informagéao identificados em seu ambiente ou operagdo e em
toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da
deteccao da ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranca da
informacao identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a
implantar.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informagdes criticas de negdcios, no caso de contratagcdo de bem ou servigo de
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suporte as atividades criticas da CAIXA Cartdes.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

A Contratada deve, ainda, observar os demais requisitos de seguranga fisica, cibernética
e da informacédo na execucao do objeto:

a)

Observar a classificagao das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com
os critérios estabelecidos pela CAIXA Cartdes em fungdo das atividades
executadas;

Nao utilizar seus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios
ao exercicio das atividades;

N&o utilizar seus acessos para copiar ou remover informagéo de propriedade da
CAIXA Cartdes ou por ela administrada, sem autorizacao especifica para esse
fim;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA Cartbes em ambientes
publicos, fisicos ou virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais
qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA Cartdes e de seus empregados,
rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do
interior das unidades da CAIXA Cartdes que fragilizem a seguranca e exponham
informacdes;

Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA Cartées, fato ou informacéao interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em razao das atividades desempenhadas;

Estar ciente de que as responsabilidades quanto a seguranga da informagao se
estendem além do horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado
o contrato de trabalho, para as informagdes obtidas em virtude das atividades
executadas.

TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Nao se aplica.

SUPORTE TECNICO

N&o se aplica.

DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogavel nos
limites definidos na legislacao, por interesse das partes e mediante assinatura de termo

aditivo.
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A Contratada deverad iniciar a execugao dos servigos a partir da assinatura do contrato,
de forma que a auditoria seja realizada durante os periodos referentes aos exercicios
de 2026, 2027 e parte de 2028, para a CAIXA Cartdes; para as subsidiarias, 2025, 2026
e 2027, respeitando o cronograma de entrega, conforme Tabelas dos itens 2.2 e 2.3
deste TR.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacbes da Contratada, as listadas nos itens seguintes, além das demais
previstas em contrato.

A Contratada devera designar profissional para ser seu interlocutor junto a CAIXA
Cartbes. Este profissional atuara como preposto e terd o papel de coordenar e orientar
a equipe alocada, inclusive na elaboragao das requisi¢cdes; na participacao de reunides
com os gestores responsaveis; e na resolucao de quaisquer questdes pertinentes a
execugdo dos servigos, para correcado de situagcdes adversas e para o atendimento
imediato das convocagdes, solicitacoes e reclamacdes da CAIXA Cartoes.

Disponibilizar acesso a Controladoria Geral da Unido (CGU), ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e ao Banco Central do Brasil (BACEN), a qualquer tempo, aos papéis de
trabalho e a quaisquer outros documentos que tenham servido de base ou evidéncia
para emissao dos relatorios, pareceres e Cartas-Conforto, mediante solicitacdo formal,
no ambito das atribuicbes de cada requerente, observados os limites previstos em
legislacao vigente.

Apresentar, quando solicitada a participagéo, perante os 6rgdos de Governanca da
CAIXA Cartdes (Diretoria, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal, Conselho de
Administragdo e Assembleia Geral) o resultado dos trabalhos realizados.

Certificar, nos casos em que nao ha conflitos com determinagdes dos 6rgaos de controle
e fiscalizacdo, as ac¢des implementadas pelas areas gestoras na CAIXA Cartdes com
vistas a regularizacdo dos apontamentos consignados nos relatérios de auditoria
independente, inclusive os apontamentos remanescentes de auditorias anteriores a esta
contratagdo, relatando as certificacoes realizadas.

Assumir, no prazo de até 3 (trés) dias corridos da assinatura do contrato, para
familiarizar-se com as rotinas, normas e situagao operacional, econémica e financeira
da CAIXA Cartdes, antes de iniciar efetivamente a execucao dos relatérios e pareceres
contratados.

Os custos decorrentes desta etapa de transicdo deverdo estar incluidos nos pregos
cotados para os relatérios e pareceres, razao pela qual ndo havera emissao de fatura
para esta etapa.

A Contratada resguardando os aspectos de sigilo, quando previamente autorizada por
escrito, pela CAIXA Cartdes, devera fornecer as informagdes que forem julgadas
necessarias ao trabalho dos auditores independentes que a suceder, as quais serviram
de base para emissao dos relatérios, das demonstragdes financeiras e contabeis e
pareceres de auditoria dos exercicios anteriores.
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A prestagao dos servicos devera ser feita pela Contratada observando-se total sigilo, em
conformidade ao Acordo de Confidencialidade que devera ser assinado pelas partes.

Ocorrendo atraso na entrega de informagdes por parte da CAIXA Cartbes, podera ser
concedida a prorrogagdo das datas de conclusdo das atividades subsequentes e
impactantes, sendo este prazo acordado entre a Companhia e a Contratada.

A CAIXA Cartdes sera a proprietaria de todos e quaisquer produtos ou documentacdes
que vierem a ser gerados pela Contratada, em fungdo da execugdo dos servigos
contratados. A Contratada ndo podera utilizar-se do trabalho realizado com outros
clientes.

Em todas as etapas e fases do trabalho a Contratada devera entregar formalmente a
CAIXA Cartbes as documentacdes fisicas e légicas (por exemplo: relatérios, pen-drives,
planilhas de célculos, material de apresentagdo). O material devera ser entregue
acompanhado das informagdes referentes aos célculos, metodologias e outros
procedimentos técnicos adotados na execug¢ao dos servicos.

Todas as intervengdes, reunides e visitas que a Contratada solicitar a CAIXA Cartbes
deverdo ser previamente agendadas e todos os custos referentes a logistica,
deslocamento e hospedagem correrdo por conta da Contratada.

No caso de situagdes relacionadas a recuperagao de informagdes decorrentes de
desastres, greves de funcionarios, ou qualquer motivo que impossibilite a execugéo dos
trabalhos no local de prestagao habitual dos servigos, a Contratada devera alocar os
seus prestadores em carater provisorio, em outro local.

Sao, ainda, responsabilidades da Contratada:
Prestar atendimento com cordialidade e efetividade;

Prestar informacdes precisas e efetivas, atentando para os principios da integridade,
confidencialidade, disponibilidade e autenticidade;

Zelar para a boa execugdo dos servigos técnico-profissionais, com conhecimento
apropriado dos servigos contratados;

Substituir o profissional que nao estiver executando os servigos de forma adequada, a
critério da CAIXA Cartdes e por solicitagao desta, por outro de mesma qualificagcdo ou
superior;

Utilizar somente recursos de terceiros devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;

Prestar a CAIXA Cartdes quaisquer esclarecimentos técnicos solicitados em tempo habil
as suas rotinas;

Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades normais da CAIXA Cartdes, de
modo a nao causar transtornos ao andamento dos seus servigos e horarios de trabalho
estabelecidos pelas normas legais ou internas, sem quaisquer énus relativos ao uso de
materiais ou mao de obra;
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Disponibilizar os recursos computacionais, bem como os softwares e aplicativos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucédo dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual;

Tratar como confidenciais informacées e dados contidos nos sistemas da CAIXA
Cartoes, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral da Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

Responder por todo e qualquer dano que vier a causar a CAIXA Cartbes ou a terceiros,
ainda que culposo, praticados por seus prepostos ou empregados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo (ou acompanhamento) pela Companhia,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

Responder por qualquer tipo de autuagao ou agao que venha a sofrer em decorréncia
da prestagao dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA
Cartoées o exercicio do direito de regresso, eximindo-a de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas ou despesas impostas a CAIXA Cartbes, por autoridades
competentes (fiscos), em decorréncia do descumprimento de leis, regulamentos e
prazos, a serem observados na execugao do contrato, as quais serao reembolsadas a
CAIXA Cartoes.

A Contratada devera empregar, como parte integrante da metodologia de execugéao dos
trabalhos de auditoria independente, ferramentas tecnoldgicas de auditoria assistida por
computador (CAATSs), incluindo, sempre que aplicavel, solucbes baseadas em andlise
automatizada de dados, técnicas de aprendizado de maquina e outros recursos de
inteligéncia artificial, de forma compativel com a natureza, complexidade e volume das
informacgdes auditadas.

O uso dessas ferramentas devera contemplar, no minimo, apoio aos seguintes
procedimentos:

a) andlise de grandes volumes de dados contdbeis, financeiros, fiscais e
transacionais, com vistas a ampliagdo da cobertura dos testes de auditoria;

b) identificacdo de anomalias, transagbes atipicas, langamentos manuais
relevantes, padrdes incomuns ou indicativos de risco de erro ou distorgéo
relevante;

c) cruzamento automatizado de informagdes entre registros contabeis,
documentos de suporte, obrigacdes acessorias e demais bases de dados
relevantes;

d) suporte a execucao de testes substantivos e de conformidade, inclusive no
ambito tributario, observadas as normas profissionais aplicaveis.
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A utilizacao de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial ndo substitui o exercicio
do julgamento profissional do auditor independente, devendo os resultados obtidos ser
devidamente interpretados, validados e documentados nos papéis de trabalho, bem
como refletidos, quando pertinente, nos relatérios e pareceres emitidos.

Compete a Contratada assegurar que as ferramentas tecnolégicas empregadas
observem requisitos adequados de seguranca da informacdo, confidencialidade,
integridade dos dados e rastreabilidade dos procedimentos, em consonancia com as
normas profissionais de auditoria, a legislagao vigente e as politicas internas da CAIXA
Cartdes.

O atendimento ao presente item constitui requisito minimo de execugéao contratual, ndo
implicando exigéncia de utilizacao de software, fornecedor ou tecnologia especifica, nem
restricdo a adocdo de diferentes solugdes disponiveis no mercado, desde que
compativeis com os objetivos e padrdes de qualidade dos servigos contratados.

OBRIGACOES DA CAIXA CARTOES

Notificar formalmente a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na execugéao
do contrato;

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas em contrato;

Indicar o representante da CAIXA Cartbes responsavel pela fiscalizacdao e
acompanhamento da execugao do contrato.

OBRIGACOES LEGAIS E NORMATIVAS
Aplica-se a esta contratagéo os dispositivos da Lei 13.303, de 30/06/2016.

A Contratada devera ainda cumprir todas as normas e legislagdes citadas neste TR,
assim como as demais aplicaveis ao objeto deste documento.

DO ACEITE DOS SERVICOS

Todos os relatérios (minuta ou versao final) e pareceres emitidos pela Contratada para
atender ao objeto deste TR deverao ser encaminhados a CAIXA Cartdes, no endereco
SAUS, Quadra 3, Bloco E, Edificio Matriz Il, 9% andar, sala 901, Brasilia/DF, CEP:
70.070-030, observados os prazos aqui definidos, os quais deverdao ser entregues
também em meio eletrénico, no endereco: gecon@caixa.gov.br.

Os pareceres e relatorios (em meio fisico) dos servigcos detalhados nas Tabelas dos
itens 2.2 e 2.3, deverao ser emitidos em uma via e entregues no enderego acima.

Os atrasos injustificados na entrega dos relatérios nos prazos estabelecidos serao
considerados como inexecucao parcial dos servicos, ficando a Contratada sujeita as
penas previstas em contrato.

Todas as etapas serdo consideradas concluidas depois da aprovacao e homologacao
por parte da CAIXA Cartdes, considerando a andlise dos relatérios/pareceres
apresentados.
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A cobrancga de multa sera efetivada mediante desconto no pagamento das notas fiscais/
faturas, ou diretamente da Contratada.

A CAIXA Cartdes podera emitir um termo de nao aceitacao dos servigos, a seu critério,
estipulando o prazo para entrega com os devidos ajustes, se for o caso.

A contagem de prazo sera suspensa durante o periodo em que a CAIXA Cartdes estiver
analisando os trabalhos reapresentados, em caso de ndo aceite.

A partir de 15 (quinze) dias corridos de atraso injustificado na entrega dos relatérios/
pareceres, conforme prazos estabelecidos neste TR, estara caracterizada a inexecugéo
parcial dos servicos, ficando a Contratada sujeita as sang¢des previstas em contrato.

O acompanhamento e o gerenciamento dos servigos deverao ter como base a aplicagao
de conhecimentos, qualificagbes, ferramentas e técnicas visando ao atendimento das
necessidades e expectativas da CAIXA Cartées quanto aos servigos prestados.

10.10 A Contratada realizara todas as atividades necessarias para atingir o objetivo

11.

11.2

12.
12.1

estabelecido, administrando as eventuais mudancas de escopo e mantendo a qualidade
e o prazo acordado com a CAIXA Cartées para realizacao dos trabalhos. Devem ser
observadas todas as normas e procedimentos estabelecidos pelas autoridades publicas
e regulatérias.

DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados na sede da Contratada, inclusive mediante a utilizagao
de ferramentas tecnolégicas para tratamento de documentos digitalizados/ digitais ou de
realizagao de reunifes virtuais.

Quando necessario, podera haver reunides presenciais no ambito da CAIXA Cartdes,
na sede da Companhia em Brasilia.

DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negécios, produtos, servicos, processos, operagoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionérios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas Federais, Estaduais e
Municipais, instrucdes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do
contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica e ao gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico.

Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou
servigos, com relagdo a(ao):
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a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragéo sexual
e a violacao dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranca
hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a
participar, como forma de incrementar o0s seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar progressivamente
tais politicas a estratégia e gestao de seus negdécios, produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudangas climaticas e seguranca hidrica ou outra que
vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizard, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para
esclarecimentos sobre o preenchimento do questionério.

Atuar na prevencao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos,
produtos e servi¢os e na mitigacao, corregdo ou compensagao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servicos em observancia a legislagao vigente pertinente a responsabilidade
social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA CARTOES a realizar visitas de vistoria as instalagbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA CARTOES ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para
a execugao do objeto contratual.

DISPOSICOES GERAIS

DO IMPEDIMENTO PARA CONTRATAGCAO

13.1.1 Estdo impedidas de serem contratadas empresas que prestem servigos de Assessoria

Tributaria para a CAIXA Cartdes, no momento da formalizagao do contrato, visto que,
tal situacao enseja conflito de interesses.

13.1.2 O impedimento se justifica, pois ndo ha como a empresa que presta servigos de

13.2

13.2.1

consultoria sobre tributos e declaragdes financeiras/contabeis, ser a mesma que fara a
auditoria dessas informagdes.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA Cartoes, apés a verificagdo do cumprimento integral das clausulas contratuais,
efetuara o pagamento a Contratada no 12° (décimo segundo) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante ateste do gestor do contrato e
apresentagao do respectivo documento fiscal, observadas as condi¢oes estabelecidas
em contrato e as entregas previstas nos itens 2.2 e 2.3 deste TR.
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